Examen « comportements du consommateur »

LEA2 — 23 avril 2021

Sur base de I’article en page 2. Répondez aux 4 questions suivantes (5 points par question).

1. A quels besoins et motivations peuvent correspondre les principales tendances de
consommation des chinois évoquées dans I’article ?

2. Quels sont les segments émergeants ? Pourquoi se développent-ils ?

3. Par rapport aux comportements des consommateurs en Chine, quels sont les risques
pour les marques frangaises sur le marché chinois ?

4. En quoi peut-on dire que le comportement de certains consommateurs chinois est
dissonant ? Expliquez



Les tendances de consommation des Chinois
Marketing Chine | Nov 5, 2019

La Chine est un vaste marché avec un potentiel de consommation afort potentiel.

La consommation intérieure ne représentait que 35% du PIB, mais cette consommation estentrain
de grandir.

Voici une analyse des habitudes et modes de consommation des Chinois, inspirée de « The China
Source Book », TNS, laplus grande étude des tendances de consommation en Chine réalisée a partir
de plus d’'un million de consommateurs chinois, qui furentinterrogés en 2007 dans plus de 300 villes.

Les résultatsidentifient 10 grandestendances.

1-LE NOMBRE DE MILLIARDAIRES CHINOIS GRANDIT A TOUTE VITESSE

Il'y a 475 milliardaires chinois dansle monde, contre 16 en 2006. Le fondateurd’AlibabaJack Ma

reste I’homme d’affaires le plusriche de son pays.

On assiste en Chine aune classe moyenne aisée qui explose. Les progrés fulgurants qu’aconnusle
pays ont permis de le développement d’une classe aisée plutdt urbaine , en marge de lamajorité

encore ruraux et pauvres.

Baromeétre de la richesse mondiale, I’étude annuelle du Crédit Suisse révéle que, pourlapremiére
fois, laChine abrite plus de grandes fortunes que les Etats-Unis. Mi-2019, I’éétablissement bancaire a
recensé 100 millions de Chinois parmiles 10 % les plus riches du monde, contre 99 millions

d’Américains.

Cette nouvelle classe riche aune haute estime des marques étrangéres et place I’Allemagneen téte

des pays fabriquant des produits de grande qualité, devant les Etats-Unis, le Japon, surtout grace aux
berlines haut de gamme allemandes, qui dominentle marché.
La France, quanta elle, émerge, sans surprise, pourle luxe, le parfum, les cosmétiques et les

vétements.
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2- LA GRANDE DISTRIBUTION

Suning.com estun géantde la distribution en Chine, avecplus de 8.881 magasins dans plus de
700 villes, etlatroisieme plateforme de e-commerce du pays, selon les données présentes dansle

communiqué de Carrefour.

Dans la distribution comme ailleurs, « le marché chinois est complétement bousculé, avecune
accélération du digital, des habitudes de consommation qui changent et un début de consolidation »
Carrefouravendu 80 % de sesactivitésen Chine. En effet, Le géant de ladistribution Carrefoura
annoncé gqu’il allait céderle contrble de ses activités en Chineau groupe local Suning.com. L’accord
annoncé estle résultat d’une dégradation progressive ces dernieéres années de lasituation de

Carrefour Chine, miné pardesretards dans|’adaptation ala révolution digital et un effritement de
sesrecettes.
« Le prix pourl’acquisition de 80% des titres de Carrefour Chine estde 4,8 milliards de renminbi, soit

620 millions d’euros, » et valorise au total Carrefour Chine pour 1,4 milliard d’euros, afait savoirle

groupe dansun communiqué.

3. NOUVELLES CIBLES DE CONSOMMATION

Les femmes

Soittres engagéesdanslavie professionnelle soitalimentées parles hommesriches, les femmes ont

de plusen plusuneindépendancefinanciere qui en fait une cible de choix pourles marques,

notamment dans|’habillement, |’esthétique et les cosmétiques.

Voirétude de marché des cosmétiques en Chine, (+29% de croissance paran), ce secteuren plein

développementaatteintles 3,1 milliards de dollars en 2008, grace a ce segment privilégié.

Les seniors

La population chinoise agée de plus de 60 ans dépasse maintenant les 200 millions de personnes.
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il estvrai qu’ilssont prétsa se rendre tous lesjourstréstot (apréslalecon de Taiqi) au marché pour

acheterles produits le plus frais possible, ils sont consommateurs de produits alimentaires bons pour

la santé. llssontaussi une cible de choix pour les produits financiers et d’assurance.

4. UN INTERET CROISSANT POUR L’ENVIRONNEMENT

L'étude TNS explique que les consommateurs chinois urbains sont concernés par la protection de

I’environnement. lls achétent de plus en plus de produits respectueuxde I’environnement.

La Chinereste le premier pollueur de laplanete, premier émetteur de gaz a effetde serre. Un constat
ressentitous lesjoursdans les grandes villes du pays. Mais depuis quatre ans, laguerre contre la
pollution estdéclarée. « Nous devons établir fermement ce concept de civilisation écologique
socialiste. Développer une relation harmonieuse entre’lHomme et la nature et tout faire pour
protéger 'environnement pour les futures générations« ,adéclaré le président chinois Xi Jinping.

La Chine estainsi devenue championne du monde des énergies vertes. Finavril, la63e et derniere
éolienne était posée aufond de lamer de Chine aZhejiang. Le projet a colté 600 millions d’euros et
sa capacité estde 252 mW, de quoifournirde I’énergie a 250 000 foyers. De plus, I’équivalentd’un
terrain de football est équipé en panneaux solaires toutes les heures en Chine. Prés de Shanghai, la
plus grande centrale solaire flottante au monde, de lataille de Nancy en France, produitde
I’électricité. Le secteur estfortement subventionné: cing centimes d’euros pour chaque kW produit
estainsireversé al’entreprise. LaChine est devenue le plus gros fabricant de panneaux
photovoltaiques et les particuliers sontencouragés as’équiper.

D’ici 2050, la Chine compte également avoir planté la plus grande forét artificielle au monde, appelée

la grande muraille verte.

5- 'EXPLOSION D’INTERNET : TOUT EST DIGITAL

Prodigieux, le développement de l'internet chinois |’est parsa rapidité et sa capacité d’innovation.
Basé sur une vision a longterme de I’Etat, le dynamisme des entreprises privées et laréponse des
usagers, le succes du secteur numérique abousculé le paysage médiatique et accentué la mainmise

du pouvaoir.
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Croissance du nombre d'internautes et de mobinautes en Chine
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Source: China Internet Network Information Center (CNNIC)

6. LE NATIONALISME CHINOIS

J'airéalisé une analyse du nationalisme dans cetarticle, les « marques face au nationalisme

chinois ». L’expansion économique de la Chine a développé un fort sentiment de fierté nationale.
Méme le luxe, traditionnellement dominé parles marques occidentales, voit arriver|’émergence de
marques nationales. L’enjeu est de taille : Les achats de produits de luxe en Chine ontreprésenté 34
milliards d’euros en 2016. On estime que ce chiffre serade 74 milliards en 2020. La croissance du
marché du luxe en Chine atendance a ralentir ces dernieres années, 6% de croissance en 2017, de
méme en 2018. Ce chiffre devraittendre versles 4% d’ici 2025.

Les nouveaux riches chinois sont en progression et on compte 100 millions de Chinois parmiles 10%

les plusriches dumonde

7. LA MONTEE DE L’INDIVIDUALISME

La findu collectivisme, du partage de I’entraide... Les chinois sontde plus en plus individualistes et
égoistes. De plus en plus d’entreprises orientent leur publicité surl’axe plaisir détente, avecdes

slogans comme « se faire plaisir » ou « s’accorderdu temps libre ».
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En conséquence, le secteur du divertissement monte en fléche. Le luxe, aussi, ale venten poupe.

Cette montée de I'individualité provoque desbouleversements sociologiques et creusent un fossé

entre les générations.

8. LA SANTE

Les chinois se préoccupentde plus en plusde leursanté, surtout’ancienne génération. Parmiles

10 marques qui communiquentle plusen Chine, 4sont des fabricants de produits pourlasanté. Les
campagnes publicitaires tournent autour des problémes, le sur-poids des filles, les bénéfices
alimentaires, problemes contre la pollution, longue vie...

De nosjours, les consommateurs chinois comprennent qu’il est tréesimportant pour eux d’acheter
desaliments plus sains etdes produits plus naturels. Les standards de santé sont différents etles
chinois sontaujourd’hui plus conscients des problemesliésalasanté.

IIsveulentde meilleurs produits pour eux et pourleurs enfants.

De plus, ilssontde plus en plusinfluencés parles habitudes occidentales, ils veulent avoirle méme

style devie.

9. U'EXIGEANCE DES CONSOMMATEURS

Les consommateurs chinois sont décrit comme versatiles, exigeants et méme impitoyables.

Phénomeénenouveau dans ce pays, les marques n’ont pas, en dépit de lourds investissements, atteint

le méme niveau de considération aux yeuxdes consommateurs ni le méme niveau de relation que

dans les autres pays.

10. LE DESIGN ET L'INNOVATION

Au-delade sesfonctionnalités propres, un produit ou un service doitaussi offrirun univers de
marque, un design d’innovation spécifique.

De plusen plusles Chinoischerchentase différencier, en plus de celailsontlavolonté d’afficher leur

statut a travers leurconsommation.



