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Sujet

1. Comment peut-on catégoriser les différents besoins des consommateurs ? Quelles
catégories peut-on distinguer ? Expliquez (5 points)

2. A quels besoins spécifiques peuvent répondre les modéles de la marque d’automobile
TESLA en France : Présentez les besoins et expliquez vos réponses de maniére approfondie
(5 points)

3. Quels peuvent étre 'ensemble des freins a I'achat d’une trottinette électrique auprés d’'une
clientéle d’adultes ? Listez les freins et justifiez vos réponses de maniere approfondie (5
points)

4. Pourquoi peut-on dire que le développement du numeérique a bouleversé les
comportements des consommateurs ? Expliquez de maniére détaillée (5 points)
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