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Chargée de mission Amélioration des conditions de vie étudiante



Contact direct
• Tous les jours, sans rendez-vous,

• horaires adaptés (entre 12h et 14h) 

• 1er niveau d'évaluation sociale

• Prise en charge globale
Outils de mesure :
Développement d’actions en fonction des

sollicitations et problématiques exprimées
• Permanences
• ateliers
• partenariats

Le guichet de l’AIDE

Entretien systématique avec étudiant 
quelque soit la raison de sa venue : 
Permet  détection: 
• Difficultés d'insertion universitaire 
• Précarité logement
• Précarité alimentaire, hygiène
• Accès aux droits 
• Isolement
 

Le Guichet de l’AIDE (Accompagnement Individualisé Des Etudiants)
Lieu pour accueillir, informer, conseiller, accompagner, orienter vers le bon interlocuteur et qui peut intervenir face 

aux urgences. 
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Quelques chiffres

Nombre de sollicitations totales

Recrutement
Chargéed’accueil

M. Bensadik

Février 2026

Déploiement sur tous les campus 

de l’Université (Chartres rentrée

2026, Bourges en 2026)



Quelques chiffres
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Série1

Nombre de sollicitations physiques 2025-26
 (jusqu’en fev) 



sollicitations  Logement
450 sollicitations physiques pour le logement

Urgence Auberge 
de 

jeunesse

Convention 

CFA

convention  
AFPA

Partenariat 
Airbnb

Dispositif 
logement 
d’urgence

 au CIJ

Renseignements
+ orientation



: 

Réponse immédiate aux précarités 
• Fournitures scolaires
• Linge de maison
• Vêtements chauds
• Vaisselle

Placard  
d’urgence

• Alimentaire 
• Hygiène

Paniers 
d’O’SEM

• Alimentaire 
• Hygiène

Bons coups 
de pouce

• informatiquePresto

+

• Vêtements
• vaisselle
• Informatique….

Boutiques
 éphémères

Kits 
d’installation

• Couette
• Casserole, poêle
• Fournitures scolaires



Accès aux droits et job étudiant

Les “Mardis en action”  de 12h a 15h permanences des 
différents partenaires

Mardi JOB 



Lutter contre l’isolement
Le guichet de l’AIDE: un lieu de rencontre  et d’expression  

 

13 ateliers 
tricots

70 
étudiant.e.s

7 ateliers 
couture

30 
étudiant.e.s 

15 ateliers 
jeux de 
société

30 
étudiant.e.s 

En 2025-2026 

Ateliers 
cuisine et 

repas inter-
cuturels

80 
étudiant.e.s

Concours 
photo « ma 

vie 
d’étudiant.e »

160 photos reçues, 
38 sélectionnées 
pour exposition
5 récompensées

15 ateliers jeux 
de sociéte

30 étudiant.e.s 

Lien  social : 
Echanges , 

internationaux, 
inter-UFR



Projet EAT! 



Constats

Peu de temps le midi ! Etudiant.e.s 
n’ont pas toujours  le temps de manger 

De plus en plus d’étudiant.e.s dans les 
escaliers ou dans les couloirs avec leur 

boite hermétique.

Longues queues le midi  aux 
restaurants du CROUS et pour acheter 

sandwichs

Habitudes alimentaires des étudiants 
changent. Volonté d’apporter leur 

repas pour des raisons économiques 
mais également  par conviction 

(écologie, alimentation bio, 
végétarienne) 

Projet EAT! (Etudiant.e.s à Table!)  
Restaurant Universitaire « le lac » en 

travaux



Projet EAT! (étudiants à table!)

07/25 • Soumission projet EAT!
• Obtention financement

12/25 • Commande 60 micro-ondes +cloches et  30 meubles

01/26 • Identification des différents lieux (RSA, SHS, services techniques et immobiliers) 
• Cahier des charges (SHS) 
• Conception visuel (sticker), règlement d’utilisation

03/26 • Test  EUKCVL, IUT, Bat 3IA

• Déploiement progressif des micro-ondes sur tous les campus d’Orléans
• Installation papier à usage unique, et de produit désinfectant sans rinçage  
• plan de nettoyage régulier

09/26
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